. AN COIMISIUN UM ACHOMHAIRC CHANACH
M TAX APPEALS COMMISSION

Vay’

Cairt Seirbhise do Custaimeéiri

T4 an TAC tiomanta do chaighdean ard seirbhise a chur ar fail de réir na bprionsabal, na
gcleachtas agus na ndsanna imeachta atd leagtha amach sa Chaighdedn don Rialachas
Corparaideach sa Statseirbhis agus, go sonrach, leis an gCéd Cleachtais do Rialachas
Combhlachtai Stait.

Cuireann an oifig seo proiseas achomharc neamhspleach ar fail maidir le diosp6idi canach
a éisteacht agus moltoireacht a dhéanamh orthu, sa chaoi go n-éistimid agus go socraimid
achomairc ar chinnti agus ar shocruithe na gCoimisinéiri Ioncaim, maidir le cain agus
dleacht.

Leagann an Chairt seo amach na caighdedin is rin ddinn a chomhlionadh maidir lenar
bhfeidhm dhleachtach. Déanfamid ar bhfeidhmiti a thomhas agus a luachail agus
déanfaimid tuarascail ar na torthai gach bliain sa Tuarascail Bhliantuil.

Teagmhail Teileaféin

Sa chas go ndéanfaidh td teagmhail teileaf6in le TAC, déanfaimid tréaniarracht na nithe
seo a leanas a dhéanamh:

e do ghlao a fhreagairt chomh luath agus is féidir;

e arn-ainm agus ar réimse oibre a thabhairt ar fhreagairt do ghlao duinn;

e bheith cuirtéiseach cuidiuil i rith ama;

e do cheist a fhreagairt go hiomlan ng, sa chas nach féidir sin, do
mhionsonrai a thogail agus glaoch ar ais ort chomh luath agus is féidir;

e gach teachtaireacht glorphoist a fhreagairt go pras.

Comhfhreagras Scriofa

Ma chuireann tu litir, facs n6 riomhphost chugainn, déanfaimid tréaniarracht na nithe a
leanas a dhéanambh:

e a chinntiu go bhfaighidh td freagra iomlan trath nach déanai na 20 14 oibre;
e ainm teagmhala, uimhir thagartha (mas cui) agus sonrai eile teagmhala a
chur leis (teileafén, facs, r-phost);



e scriobh chugat i dteanga shimpli shoiléir gan téarmai teicnitla a
usaid, seachas nuair is ga.

Gearain leis an TAC

Ma dhéanann tu gearan don TAC, faoinar ngiomhartha, déanfaimid iarracht na nithe a
leanas a dhéanambh:

e do gheardn a adhmail trath nach déanai na seacht 13;

e ainsint duit ca fthad a d’théadfadh sé glacadh orainn an gearan a scrudu;
e tu achoinnnedil ar an eolas maidir le dul chun cinn an scridaithe;

e tdachuraran eolas chomh pras agus chomh soiléir agus is féidir faoi

thoradh an scradaithe.

Cuairteoiri ar an TAC

M4 thagann td ar cuairt chuig an TAC, déanfaimid na nithe seo:

e caitheamh leat go ctiirtéiseach, i gcead do do phriobhaideachas, oiread agus
is féidir, agus a bheith cothrom sa phlé a bheidh againn leat;
e bualadh leat ag an am comhaontaithe, sa chas go mbeidh coinne agat;

e dicheall a dhéanamh diseanna cui a chur ar fail le haghaidh éisteachta né
cruinnithe, sa chas;

e ar n-oifigi poibli a choinneail néata glan, a chinntiu go bhfuil siad ag
teacht le caighdedin slainte agus sabhailteachta.

Cothromas/Eagsulacht

e taimid tiomanta do chaighdean ardchailiochta a chur ar fail a thacaionn le
cearta duine aonair go gcaithfi go cothrom leis de réir reachtaiochta um
chothromas;

e beidh sé mar sprioc againn a chinntii go mbeidh seirbhisi agus saoraidi
inrochtana ag cach, iad siad a bhfuil sainriachtanais acu san direamh.

Seirbhis as Gaeilge

Ma iarrann duine a dhéanann teagmhail leis an gCoimisiiin um Achombhairc
Chanach seirbhis tri Ghaeilge, déanfaimid dicheall teagmhail as Gaeilge a
dhéanamh leis an duine; sa chas nach mbeimid abalta, déanfaimid dicheall
seirbhisi ateangaire a fhail.

Nos Imeachta Athbhreithnithe

Bionn beartas agus noésanna imeachta an TAC faoi athbhreithniu
leantnach ag an mbainistiocht laistigh den eagraiocht agus ta siad faoi
réir ag iniuchadh seachtrach an ARCC.



